Что важно знать о психологии подростка, чтобы эффективно провести тренинг
	Психологические особенности подростков
	Как они проявляются в поведении
	Как это учитывать при проведении тренинга

	Чувствительность к мнению окружающих по поводу внешности, знаний, способностей
	Подростки становятся обидчивы. Для них лучше ничего не сказать, чем сказать и ошибиться. Они хотят лучше всех выглядеть и производись выгодное впечатление.
	Избегать оценок, говорить только о себе и своих чувствах. Принимать подростков такими, какие они есть. Дать возможность высказаться каждому. Поддерживать инициативу.

	Реакция эмансипации – стремление высвободиться из-под контроля, опеки взрослых, внешнее бунтарство, демонстративность
	В группе проявляется как сопротивление: участники могут демонстративно нарушать правила, громко обсуждать слова или поступки ведущего.
	Использовать демократичный стиль руководства. Дать участникам право свободно высказывать свои мысли, говорить о своих чувствах. Занимать равную позицию по отношению ко всем участникам. Отказаться от учительского тона, запретов и нотаций.

	Потребность в доверительном общении
	Хотят, чтобы их мнение уважали, хотят быть услышанными. Тяжело переживают, когда их перебивают, не дослушав.
	Общаться с участниками на равных, но не допускать панибратства. Обращаться лично к каждому. Придерживаться правил конфиденциальности и правил групповой работы.

	Потребность в общении и дружбе, страх быть отвергнутым.
	Часто избегают общения из страха «не понравиться». Поэтому многие не могут сформировать глубокие межличностные отношения. 
	Не только поощрять, но и способствовать неформальному общению между участниками группы. Поддерживать, подбадривать неуверенных в себе. 

	Стремление быть принятым в своей социальной роли и статусе, потребность быть идентифицированным со сверстниками, обладающими значимыми качествами.
	Может быть ярко выражено стремление к эпатажности, приукрашиванию своих «подвигов», как социально-приемлемых, так и наоборот. Могут не выражать свое мнение, если оно расходится с мнением группы. Болезненно воспринимают потерю авторитета в группе.
	Разбивать «кучки» (например, делить группу на пары так, чтобы в одной паре оказались дети из разных «группировок»). Если реальные или надуманные различия (социальный статус, статус подростковой культуры, возраст и пр.), начинает мешать работы, обсуждать этот момент с группой.

	Склонность к риску, острым ощущениям
	Не умеют адекватно оценивать свои силы, не думают о своей безопасности.
	Использовать упражнения, направленные на отработку навыков адекватного реагирования в трудных ситуациях общения и в ситуациях снятия стресса. Демонстрировать уверенное, спокойное поведение. 

	Подверженность влиянию со стороны сверстников.
	Боязнь твердо выразить свое мнение и оказаться «белой вороной». Могут не иметь своего мнения и не обладать навыками самостоятельного принятия решений.
	Использовать ролевые игры, направленные на выработку навыков принятия самостоятельных решений и умения сказать «нет». Поощрять желание участников группы делиться полученной информацией со своими сверстниками. 


РАБОТА В ГРУППЕ

Размер группы
Самое оптимальное, чтобы группа слушателей состояла из 10-20 человек. Когда группа превышает это количество участников, то лектору трудно будет создать атмосферу доверия и искренности. Многое зависит от лектора, если он может удержать внимание большой аудитории и сохранить атмосферу доверия, то он может выступать и перед большей аудиторией. Большие мероприятия или выступления хорошо проводить не в одиночку, но в паре или тройке с другими лекторами, например, один будет проводить только игры, другой читать лекцию… 

Правила группы
Чтобы создать атмосферу доверия в группе, следует соблюдать некоторые правила. Если вы считаете, что введенные правила помогут течению лекции, то вы можно коротко обсудить их в группе перед началом лекции. Вот некоторые правила (участники могут предложить и др.):
- Конфиденциальность: все личное, что обсуждается в группе, не должно выходить за ее пределы и рассказываться другим людям.
- Уважение: должна царить атмосфера свободного выражения мыслей без боязни вызвать насмешки товарищей. Это также право на внимание: когда высказываться один – все остальные его слушают и не перебивают, тем самым проявляя уважение говорящему. 

- Взаимная поддержка: каждый участник может рассчитывать на постоянную готовность товарищей выслушать его проблемы и при необходимости оказать помощь. 

Роль лектора (тренера)
Успешность лекции во многом зависит от позиции лектора. Очень важно, чтобы лектор не демонстрировал свое превосходство над подростками, но постарался стать как они, стать частью самой группы. Подростки легко могут учиться от тех, кто находится на них уровне, с их проблемами, тогда сказанное «своим», «таким же как я» намного усваивается и является значимым, чем то, что говорят взрослые. Задача ведущего – стать «своим» для группы, подчеркивая свою похожесть и близость группе (не обязательно по возрасту).
Лектор должен подчеркнуть, что у каждого есть свое мнение, которое он уважает, не обязательно с этим мнением следует соглашаться, но оно представляет новую альтернативу, которую, возможно, следует обсудить. Такое отношение лектора обеспечивает атмосферу взаимного доверия, конструктивного обсуждения проблемы. Лектор может предлагать свое мнение и переживания, не навязывая их участникам, но, чтобы оно рассматривалось, как одно из мнений группы. 

Методы работы с группой

Дискуссия. Дает возможность участникам выразить свое мнение по тому или иному вопросу на основании своих знаний и предшествующего опыта, а также расширить, углубить его, а в ряде случаев и изменить на противоположное. Дискуссия может принять острый характер и привести к спору, но все же благодаря ей устанавливаются ценности среди участников, запоминаются какие-то важные факты, которые в будущем могут сформировать поведение подростка. Во время дискуссии позвольте участникам выразить свое мнение. 

Мозговой штурм. Задавайте вопросы аудитории, чтобы они сами искали ответов. Не пропустите не один ответ, особенно будьте внимательны к тем, кто стеснителен и закрыт в себе. Ваше внимание на его высказывание поможет ему быть более уверенным и открыться в дальнейшем течении программы. Принимайте все ответы, правильные и неправильные. Оцените каждого участника, это поможет вам оценить уровень знаний в группе, а также способствует совместной работе.

Ролевые игры. Представляют собой небольшие, произвольного характера сценки, отражающие варианты жизненных ситуаций, благодаря которым участники могут увидеть на примере варианты поведения в тех или иных ситуациях, в которых они могут оказаться в реальной жизни. Не ставьте одного и того же участника в похожие роли, чтобы он не остался «персонажем» в глазах товарищей. После игры напоминайте, что это была лишь игра, чтобы участники вышли из своих ролей и вернулись к реальности. Держите под контролем ход игры, вмешивайтесь в нее по мере необходимости, а также установите лимит времени, чтобы она не помешала течению лекции, а также, чтобы не навредила группе или отдельному участнику. 

Эффективность усвоения информирования аудиторией
Лекция (5% усвоения). Хотя лекция считается одним из самых простых методов информирования, она ставит слушателей в пассивную позицию.

Чтение (10% усвоения). Не дает глубокого информирования, может быть использовано лишь в сочетании с другими методами.

Аудио-визуальные средства (20% усвоения). Демонстрация при последующем обсуждении очень помогает лектору достичь внимания и усвоения. Наглядные пособия (30% усвоения) способствуют усваивать информацию разными каналами восприятия: зрением, слухом, в некоторых случаях и осязанием.
Обсуждение в группе (50% усвоения). Дискуссии полезны тем, что заставляют участников думать в рамках заданной темы, анализировать свои чувства, формировать и высказывать свое мнение. 

Обучение практикой действия (70% усвоения) – это ролевые игры или проигрывание ситуаций. Создает некритичную обстановку для анализа своих чувств, мыслей и действий. 

Выступление в роли обучающего (90% усвоения). Участник, который преподает материал другим, сам усваивает 90% преподаваемого. 

